
Změna hesla, uživatelského jména (loginu) a telefonu 

pro potvrzovací SMS  
Pokud potřebujete změnit přístupové údaje do VITAKARTY, vyberte v Nabídce v části Ostatní – 

Přístupové údaje. V této části můžete změnit Uživatelské jméno a Heslo, kterým se přihlašujete do 

VITAKARTY volbou přihlášení přes Účet OZP. 

                                                                   

 

 

  

Změna uživatelského jména sloužícího k přihlášení do aplikace.  

• Uživatelské jméno může obsahovat pouze malá písmena české abecedy bez diakritiky, číslice a 

znaky podtržítko, zavináč, tečka a pomlčka. 

• Při vyplňování formuláře dochází ke kontrole formátu uživatelského jména.Okamžitá kontrola 

probíhá také při vyplňování pole pro potvrzení nového uživatelského jména. Pokud je něco 

špatně, zobrazí se varování. 

• Změna je odeslána a okamžitě provedena, údaj je změněn v databázi OZP. 

 



Změna hesla sloužícího k přihlášení do aplikace. 

• Heslo musí mít minimálně 8, maximálně 16 znaků, nejméně 1 znak musí být velké písmeno (A-

Z), nejméně 1 znak musí být malé písmeno (a-z), nejméně 1 znak musí být číslice (0-9), není 

povolena diakritika, jsou povoleny tyto tři (ne jiné!) speciální znaky podtržítko, pomlčka a tečka. 

Heslo nesmí obsahovat mnohonásobně se opakující znaky, přihlašovací jméno, e-mail ani název 

VITAKARTA. 

Speciální znaky v hesle 
Pozor: Ve VITAKARTĚ jsou povoleny speciální znaky, ale pouze tyto tři konkrétní: podtržítko, pomlčka a 
tečka. Použití jiných znaků není podporováno. Speciální znaky není nutné zadávat, jsou pouze volitelné. 
 

Změna telefonu pro potvrzovací SMS kód 
Telefonní číslo pro SMS kód změníte v části Profil – Osobní údaje. Klikněte do prvního řádku, a zvolte 

„Upravit“.  

    

 

Telefonní číslo zadávejte bez mezinárodní předvolby, je možné využít pouze česká telefonní čísla (+420).  

 

 

 

 

 



V dalším kroku zadejte SMS kód, který Vám přijde na nově zadané telefonní číslo.  

 

VITAKARTA změnu potvrdí a příští potvrzovací SMS Vám již přijde na nově zadané telefonní číslo. 

Pokud nemáte přístup k Vašemu telefonnímu číslu pro přihlašovací SMS kódy, stále jsou další možnosti, 

jak telefonní číslo změnit online: přes Bankovní identitu nebo Identitu občana. Pokud používáte mobilní 

aplikaci mVITAKARTA a máte Vaše mobilní zařízení již autorizované, lze telefonní číslo pro SMS kód 

změnit i v mobilní aplikaci. V opačném případě kontaktujte kteroukoliv pobočku OZP nebo informační 

linku 261 105 555. 

Pokud používáte mobilní aplikaci mVITAKARTA, tak v daném mobilním zařízení zůstane aplikace 

spárována s Vaší VITAKARTOU, nové heslo není třeba zadávat. Pokud bylo heslo změněno z důvodu 

obavy, že mohlo být vyzrazeno a někdo další může mít přístup do Vaší VITAKARTY, tak v nabídce v sekci 

Ostatní vyberte Autorizovaná zařízení a kliknutím na „Odebrat“ odstraňte všechna zařízení, která 

nemají mít přístup k Vaší VITAKARTĚ. 

 

 

Ztráta/krádež telefonu 

V případě ztráty nebo krádeže Vašeho telefonu doporučujeme přihlásit se do webové VITAKARTĚ a 

Nabídce v části Ostatní / Autorizovaná zařízení odebrat autorizaci pro takové zařízení. Vaše data jsou 

ale i tak v telefonu dobře chráněna proti zneužití třetí osobou. Data jsou ve Vašem telefonu uložena v 

šifrovaném úložišti, bez zadání správného hesla nejsou v telefonu v čitelné podobě. Dále je zde omezen 

počet pokusů pro zadání správného PIN na 5. Po pátém chybném zadání hesla dojde tedy k vymazání 

dat aplikace v šifrovaném úložišti telefonu. 

Pokud se tedy 5x spletete Vy sami, budete vyzváni k zadání nového hesla a bude nezbytné autorizaci 

aplikace provést znovu a sesynchronizovat data. Jak již bylo zmíněno, jedná se o bezpečnostní opatření 

k ochraně vašich citlivých údajů, které v aplikaci schraňujete, před zneužitím třetí osobou. 

 

Odstranění je nutné v dalším 

kroku ještě potvrdit kliknutím 

na „Souhlasím“. 

 


