Prvni prihlaseni do mVITAKARTY

Aplikaci mVITAKARTA je nutné po instalaci zabezpecit PINem pfipadné (PIN musi byt vidy a mQze byt
nahrazen biometrii) biometrickymi Udaji a propojit s Vasi VITAKARTOU. Pfi prvnim spusténi se Vam

zobrazi ,,uvitaci stranka“, kde si vybere tlacitko Pfihl3sit se.

Zobrazi se pozadavek na zadani PIN do mVITAKARTY. Jedna se Ciselny kdéd a slouZi pouze k zabezpeceni
Vasich dat v rdmci telefonu. Doporucujeme zvolit Ciselny PIN, ktery si nebudete plést s heslem do
VITAKARTY. PIN slouzi pouze k rychlému odemknuti aplikace ve Vasem telefonu. Pfihlasovani pomoci

otisku prstu nebo obliceje (biometrii) mlZete zapnout pozdéji.
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PIN do aplikace
Aby byla vaSe mVITAKARTA
bezpectnéjsi je potieba si
vytvorit PIN pro pristup do

Do pfislusnych poli vypliite
dvakrat stejny PIN.

Pro piihlageni zadejte vas PIN

iyh aplikace.
Vitejte v mVITAKARTE
17:00 al ® o il = 58
~OZP ~ozP
VITAKARTA

Pro prihlaseni zadeite vas PIN

Chcete aplikaci
mVITAKARTA Redesign
povolit pouzivani

Face ID?

Zjednoduseni pfihlasovani
do aplikace

[ Nepovolovat ]

Povolit

o Karta pojisténce

(pozn. jakmile se budete hlasit do mobilni
MVITAKARTY po druhé, nabidne se Vam
moznost nahradit PIN biometrii (pfihlasenim
pres FacelD nebo TouchlD). To je moZné
zapnout aZ po Uspésné autorizaci).

POZOR! V ptipadé, Ze zadate 5x PIN Spatné,
resetuje se VITAKARTA a bude potieba ji znovu
autorizovat.




Autorizace (ovéreni identity)

V dalsim kroku je nutné prihlasit se do Vasi VITAKARTY, resp. se autorizovat. Tento krok je nezbytny pro

ovéreni Vasi identity vici systému OZP. K tomu mate tyto mozZnosti:
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Zpusob autorizace

VITAKARTU chci
autorizovat pomoci
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1. Bankovni identita

*Zvolite si svoji banku, kde mate nastaveno pouziti bankovni identity.
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Pokud jste nenasli svoji banku na
seznamu, znamena to, Zze banka sluzbu
Bank iD, nepodporuje.




*Prihlasite se na pfihlaSovaci strance své banky.
*Potvrdite prihlaseni mobilni aplikaci ¢i sms.
*Potvrdite souhlas s predanim udaja.

*)ste ovéreni a otevira se prehledova obrazovka VITAKARTY.

2. ldentita obcana

Pomoci ¢eho se chcete prihlasit?

Naposledy pouZito

IIG - International ID Gateway

Statni prostfedky Bankovni identita

Mohilni klic eGovernmentu
eObcanka
NIA ID (dfive ,Jméno, Heslo, SMS*)

IIG - International ID Gateway

MojelD a I.CA identita

®

®

* Vlyberete si zpUsob pfihlaseni na
strance ldentita obcana (Mobilni kli¢
eGovernmentu, eObcanka, NIA —tj.
pfihlaseni pres uZivatelské jméno a
heslo)

* Potvrdite souhlas s predanim udaju.

* Jste ovéreni a otevird se prehledova
obrazovka VITAKARTY.

3. Uzivatelské jméno a heslo OZP (tzv. Uéet OZP)
Do prihlasovaciho dialogu vypliite své uZivatelské jméno (jde o Vasi mailovou adresu) a heslo a
kliknéte na ,,SMS“ (ndvod na pFihlageni pres U¢et OZP a potvrzeni pfes mobilni mVITAKARTU je

pfipraven v samostatném dokumentu).

Prihlaseni do VITAKARTY pres:

UzZivatelske jméno

Heslo

o

o

SMS

mobilni MVITAKARTU

Zapomenuté heslo » Registrace >




Na Vas registrovany mobilni telefon Vam
prijde SMS s devitimistnym Ciselnym

Zadejte kod z SMS: kédem. Ten vlozte do zobrazenych poli a
kliknéte na ,Potvrdit”. Platnost kédu je 5
o minut.

== V pfipadé sprévného zadini platného SMi

- kédu dojde k prihlaseni do VITAKARTY.

Zapomenuté heslo

Pokud jste zapomnéli své heslo, kliknéte ve spodni ¢asti pfihlasovaciho formulare na ,Zapomenuté
heslo”. Vyplrite své uZivatelské jméno (jde o Vasi mailovou adresu) a telefonni Cislo, na které Vam chodi
potvrzovaci SMS kddy, a kliknéte na , Pokracovat”. Zadate sms kéd (2) a zobrazi se Vam informace o

dalsich pokynech ve vasem mailu (3).
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Zadost o zaslani nového hesla

Utivatelské jméno

Zadost o zaslani nového hesla
Evidované telefonn islo Jadepe ki suis Zadost o zaslani nového hesla

[i]
Do Vasi e-mailové schranky byl odeslan e-mail s

Do mailu Vam pfijde zprava s URL odkazem. Kliknéte na tento uvedeny URL odkaz a prostfednictvim
zobrazeného formulare si zadejte nové heslo. POZOR! Platnost URL adresy v této zpravé je 30 minut.
Po potvrzeni zvoleného hesla dojde k presmérovani na stranku s prihlasenim, kde se budete moci svym

novym heslem pfihlasit.

d: portal@ozp.cz <portal @ozp.cz>
desldno: Pitek, 16. leden 2026 10:55
omu:

fedmaét: VITAKARTA - Zapomnéli jste heslo?

obry den,
ato zprava Vam byla odesléna na zékladé Vasi Zadosti o zaslani nového hesla pro pfistup k VITAKARTE na internetovych strankéch OZP.

knite na nie uvedeny URL odkaz a prostfednictvim zobrazeného formulafe si zadejte nové heslo (2x kv(li ovéfeni, Ze se hesla shoduji). Platnost URL adresy v této
rdvéd je 30 minut Po potvizeni zvolandho hesla dojde k pfesmérovdni na strdnku s piihlafenim, kde se budete moci svym novim heslem piihlasit.

ase OZP

RL odkaz pro nastaveni nového hesla h




