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První přihlášení do mVITAKARTY  
Aplikaci mVITAKARTA je nutné po instalaci zabezpečit PINem případně (PIN musí být vždy a může být 

nahrazen biometrií) biometrickými údaji a propojit s Vaší VITAKARTOU. Při prvním spuštění se Vám 

zobrazí „uvítací stránka“, kde si vybere tlačítko Přihlásit se. 

Zobrazí se požadavek na zadání PIN do mVITAKARTY. Jedná se číselný kód a slouží pouze k zabezpečení 

Vašich dat v rámci telefonu. Doporučujeme zvolit číselný PIN, který si nebudete plést s heslem do 

VITAKARTY. PIN slouží pouze k rychlému odemknutí aplikace ve Vašem telefonu. Přihlašování pomocí 

otisku prstu nebo obličeje (biometrií) můžete zapnout později. 

  

 

  

Do příslušných polí vyplňte 

dvakrát stejný PIN. 

(pozn. jakmile se budete hlásit do mobilní 

mVITAKARTY po druhé, nabídne se Vám 

možnost nahradit PIN biometrií (přihlášením 

přes FaceID nebo TouchID). To je možné 

zapnout až po úspěšné autorizaci).  

POZOR! V případě, že zadáte 5x PIN špatně, 

resetuje se VITAKARTA a bude potřeba ji znovu 

autorizovat. 
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Autorizace (ověření identity) 

V dalším kroku je nutné přihlásit se do Vaší VITAKARTY, resp. se autorizovat. Tento krok je nezbytný pro 

ověření Vaší identity vůči systému OZP. K tomu máte tyto možnosti: 

  

1. Bankovní identita 

*Zvolíte si svoji banku, kde máte nastaveno použití bankovní identity.  

 

 

Pokud jste nenašli svoji banku na 

seznamu, znamená to, že banka službu 

Bank iD, nepodporuje. 
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*Přihlásíte se na přihlašovací stránce své banky.  
*Potvrdíte přihlášení mobilní aplikací či sms.  
*Potvrdíte souhlas s předáním údajů.  
*Jste ověřeni a otevírá se přehledová obrazovka VITAKARTY. 
 

2. Identita občana  

 

 

3. Uživatelské jméno a heslo OZP (tzv. Účet OZP) 

Do přihlašovacího dialogu vyplňte své uživatelské jméno (jde o Vaši mailovou adresu) a heslo a 

klikněte na „SMS“ (návod na přihlášení přes Účet OZP a potvrzení přes mobilní mVITAKARTU je 

připraven v samostatném dokumentu). 

 

* Vyberete si způsob přihlášení na 

stránce Identita občana (Mobilní klíč 

eGovernmentu, eObčanka, NIA – tj. 

přihlášení přes uživatelské jméno a 

heslo) 

* Potvrdíte souhlas s předáním údajů. 
* Jste ověřeni a otevírá se přehledová 
obrazovka VITAKARTY. 
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Zapomenuté heslo 

Pokud jste zapomněli své heslo, klikněte ve spodní části přihlašovacího formuláře na „Zapomenuté 

heslo“. Vyplňte své uživatelské jméno (jde o Vaši mailovou adresu) a telefonní číslo, na které Vám chodí 

potvrzovací SMS kódy, a klikněte na „Pokračovat“. Zadáte sms kód (2) a zobrazí se Vám informace o 

dalších pokynech ve vašem mailu (3). 

      

Do mailu Vám přijde zpráva s URL odkazem. Klikněte na tento uvedený URL odkaz a prostřednictvím 

zobrazeného formuláře si zadejte nové heslo. POZOR! Platnost URL adresy v této zprávě je 30 minut. 

Po potvrzení zvoleného hesla dojde k přesměrování na stránku s přihlášením, kde se budete moci svým 

novým heslem přihlásit. 

 

Na Váš registrovaný mobilní telefon Vám 

přijde SMS s devítimístným číselným 

kódem. Ten vložte do zobrazených polí a 

klikněte na „Potvrdit“. Platnost kódu je 5 

minut. 

V případě správného zadání platného SMS 

kódu dojde k přihlášení do VITAKARTY. 
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