Zména hesla, uzivatelského jména (loginu) a telefonu pro potvrzovaci
SMS

Pokud potfebujete zménit pristupové tdaje do VITAKARTY, vyberte v nabidce v sekci ,,UZivatelsky
ucet”, v té vyberte ,Zména pristupovych udaji“.
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Zména profilu >
Nastaveni Touch ID a Face ID >
Zmena hesla >
Zména pfistupovych udaju >
Nastaveni upozornéni >
Souhlasy s podminkami >
Vymazat viechna data z tohoto zafizeni >
Autorizace mobilnich zafizeni >
Kontakt v nouzi a zivot zachranujici udaje >
Pozvat do VITAKARTY pratele >
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Nasledné mate na vybér 3 Udaje pro zménu:



/ména pristupovych
Udaja

vase.uzivatelske jmeno

Heslo do VITAKARTY

2671105555
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Prehled Zdravi Bonusy Zprdvy Nabidka

Heslo

Timto zplsobem ménite heslo do VITAKARTY, nikoli heslo, které zadavate (pokud nevyuzivate
zabezpeceni biometrickymi Udaji) pro vstup do aplikace mVITAKARTA. Zména hesla do mVITAKARTY
je popsana na konci tohoto navodu.

Kliknéte do radku ,Heslo, kterym se pfihlaSujete do VITAKARTY".

V dalsim kroku zadate aktualni heslo a dvakrat nové heslo. V pribéhu psani jsou zadané znaky skryty
za tecky. Pfi vybéru nového hesla vénujte pozornost podminkam na platné heslo uvedenym v horni
Casti stranky. Konkrétné jsou to tyto:

e nesmi obsahovat mnohonasobné se opakujici znaky, pfihlaSovaci jméno, e-mail ani nazev
systému (VITAKARTA)

e nesmi obsahovat pismena s diakritikou

e délka hesla musi byt 8 az 16 znaku

e heslo musi obsahovat alespon jedno velké pismeno (A-Z), alespori jedno malé pismeno (a-z) a
alespon jednu cislici (0-9)

e jsou povoleny tyto specidlni znaky: podtrzitko, pomlcka a tecka.




heslo musi obsahovat alespon jedno velke
pismeno (A-Z), alespon jedno malé pismeno (a-z)
a alespoi jednu islici (0-9)

jsou povoleny tyto specialni znaky: podtrzitko,
pomlcka a tecka.

388 R & =
e O
[=]=]=

Prehled Zdravi Bonusy Zpravy Nabidka

VITAKARTA Vas pfipadnym ozndmenim u pole upozorni na neshodnd zadani v polich pro nové heslo.
Nasledné kliknéte na tlacitko ,,UloZit“. VITAKARTA zménu potvrdi a pfi pristim prihlaseni se jiz musite
pfihlasit novym heslem.

Pfistupové udaje zménény

Pokud bylo heslo ménéno z dlivodu obavy, Ze mohlo byt vyzrazeno a nékdo dalsi mliZze mit pfistup do
Vasi VITAKARTY, tak v nabidce v sekci ,UzZivatelsky ucet” vyberte ,, Autorizace mobilnich zafizeni“ a
kliknutim na ,,Odebrat” odstrarite viechna zafizeni, kterd nemaji mit pfistup k Va$i VITAKARTE.

Odstranéni je nutné v dalSim kroku jesté potvrdit kliknutim na ,,Souhlasim®.

UZivatelské jméno

Pfednastavenym uZivatelskym jménem se stala vase emailova adresa v dobé registrace. Pokud toto
uzivatelské jméno chcete z jakychkoli divodd zménit. Staci kliknout do fadku s uZivatelskym jménem
a v dalsim kroku vyplnit stavajici uzivatelské jméno a pro eliminaci preklepl dvakrat vyplnil nové
uzivatelské jméno. Z tohoto dlvodu velmi nedoporucujeme zkopirovat obsah prvniho pole do
druhého napf. pomoci Ctrl+C, Ctrl+V.



UZivatelské jméno nemusi mit tvar emailové adresy, jediné podminky jsou, Ze mlZe obsahovat pouze
mald pismena Ceské abecedy bez diakritiky, Cislice a znaky podtrzitko, zavinac, tecka a pomlcka.
V pfipadé, Ze zvolite jiz uzivané uzivatelské jméno, systém

Zména uZivatelského jména
Uzivatelské jméno muZe obsahovat pouze
mala pismena ceské abecedy bez diakritiky,

Eislice a znaky podtrZitko, zavinaé, tetka a
pomicka.
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Prehled Zdravi Bonusy Zpravy Nabidka

Zménu uzivatelského jména nasledné potvrdite devitimistnym Ciselnym kédem, ktery Vam pfrijde
v SMS.



Zmeéna uZivatelského jména

Zadejte kod z SMS
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Prehled Zdravi Bonusy Zprdvy Nabidka

VITAKARTA zménu potvrdi a pfi pFistim prihlaseni jiz pouZijete nové uZivatelské jméno. Potvrzeni
zmény uzivatelského jména Vam pfijde na vasi emailovou adresu.

Pristupové udaje zménény

Telefonni ¢islo pro SMS potvrzeni

Na stejném misté si miZete zménit i , Telefon pro zasilani prihlasovaciho SMS kodu”. Kliknéte do
pfislusného radku, vyplrite stavajici i nové telefonni ¢islo a kliknéte na ,, UlozZit“.

Telefonni ¢islo zaddvejte bez mezindrodni pfedvolby, je mozné vyuzZit pouze ceska telefonni ¢isla
(+420). Neni mozné, aby jedno telefonni Cislo bylo vyuzivano pro vice uZivatelskych ucta.



Zmeéna telefonu pro zasilani SMS

Stavajici mobilni telefon

Novy mobilni telefon

X Ulozit
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V dal$im kroku zadejte SMS kéd, ktery Vam pfijde na nové zadané telefonni Cislo.

Zmeéna telefonu pro zasilani SMS

Zadejte kod z SMS
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VITAKARTA zménu potvrdi a pfisti potvrzovaci SMS Vam jiz pfijde na nové zadané telefonni Cislo.

Pfistupové udaje zménény

Pokud nemdte pfistup k Vasemu telefonnimu &islu pro pfihlasovaci SMS kddy, stale jsou moznost, jak
telefonni ¢islo zménit online:

e miuZete se prihlasit do VITAKARTY jinou cestou (viz ndvod ,MoZnosti prihlaseni do
VITAKARTY*, napf. Gcet narodni identitni autority (NIA), elektronicky obcansky prikaz nebo
internetové bankovnictvi CSOB a Postovni spofitelny) a zménit telefonni &islo dle tohoto
navodu.

e pokud pouzivate mobilni aplikaci mVITAKARTA a mate Vase mobilni zafizeni jiz autorizované
ze dfive, Ize telefonni ¢islo pro SMS potvrzovani zménit i pravé v mobilni aplikaci.

V opacném pripadé kontaktujte kteroukoliv pobocku OZP nebo informacni linku 261 105 555.

Zména hesla do aplikace mVITAKARTA

V nabidce v sekci ,, UZivatelsky ucet”, v té vyberte ,,Zména hesla”.
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Zména profilu >
Nastaveni Touch ID a Face ID >
Zmena hesla >
Zmeéna pfistupovych udajd >
Nastaveni upozorneni >
Souhlasy s podminkami >
Vymazat viechna data z tohoto zafizeni >
Autorizace mobilnich zafizeni >
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Nasledné zadejte aktualni heslo (zvolené pti prvnim startu aplikace) a dvakrat nové heslo. V prabéhu
psani jsou zadané znaky skryty za tecky. Jedinou podminkou na heslo je délka alespon 4 znaky, pfesto
nedoporucujeme volit trivalni heslo.



Zmeéna hesla

Jedna se o lokalni heslo, ktere se vyuZiva k zabezpeceni
aplikace a dat na tomto zafizeni.

Puvodni heslo
Nové heslo

Potvrdte heslo
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Po kliknuti na ,,UloZit” aplikace mVITAKARTA zménu potvrdi.

Zmena hesla

Jedns ge o lokélni heslo, které se vyuzivs K zabezpeceni

aplikace 8 dat na tomto zafizenl

Zmeéna hesla probéhla uspésne
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Prehled Zdray Bonusy Zptavy Nabidka

P¥i dalSim spusténi aplikace mVITAKARTA (pokud nepouzivate pfihlaseni biometrickymi udaji) jiz
zaddte nové nastavené heslo.



Heslo do aplikace mVITAKARTA nelze zménit pfi pfistupu pfes internetovy prohlize¢. Pokud pouZivate
aplikaci mVITAKARTA ve vice mobilnich zafizenich, je nastaveni hesla do aplikace v kazdém z nich
nezdvislé, tedy zménou v jednom zafizeni nedojde ke zméné v dalSich.



