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OZP

1.

Preambule

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojiStoven a stavebnictvi poskytuje svym klientim
moznost vyuzivat sluzby aplikace VITAKARTA zejména v oblasti péCe o zdravi a dalSi sluzby, které jsou
soucasti aplikace. Za timto ucelem OZP vydava tyto Podminky ochrany soukromi, které doplfiuji Obecné
podminky, Specialni podminky a Zvilastni podminky.

2.

Zakladni pojmy

Podminky ochrany soukromi - tyto Podminky ochrany soukromi aplikace VITAKARTA a mVITAKARTA.
Obecné podminky - soupis obecnych podminek aplikace VITAKARTA.

Zvlastni podminky - zvlastni podminky jednotlivych sluzeb, které navazuji na Obecné podminky.
Specialni podminky — informace a podminky zpracovani osobnich udajl klienta aplikace VITAKARTA.
Sluzby - sluzby, které OZP poskytuje na zakladé Obecnych podminek a Zvlastnich podminek.

OZP - Oborova zdravotni pojistovna zameéstnancu bank, pojiStoven a stavebnictvi, se sidlem Praha 4,
Roskotova 1225/1, PSC 140 21, IC 47114321, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil A, vlozka 7232. OZP je provozovatelem aplikace VITAKARTA a dalSich sluzeb.

Klient - osoba, ktera je registrovana k aplikaci VITAKARTA, pfipadné& osoba, kterd je takovou osobou
zastupovana na zakladé smlouvy, &i na zakladé zakona nebo rozhodnuti pfislusného organu.

Budouci klient — osoba, ktera ma zajem vyuzivat vSechny sluzby aplikace VITAKARTA a podala zadost
o registraci do VITAKARTY, pfipadné osoba, ktera je takovou osobou zastupovana na zakladé smlouvy,
Ci na zakladé zakona nebo rozhodnuti pfislusného organu.

Pojisténec - osoba, ktera je v souladu s pravnimi predpisy pojisténcem OZP. Pojisténec muze jako Klient
vyuzivat vS8echny sluzby aplikace VITAKARTA dle pravidel stanovenych Obecnymi podminkami
a Zvlastnimi podminkami.

PZS - poskytovatel zdravotnich sluzeb.

Aplikace VITAKARTA (dale také ,VITAKARTA") - souhrnné oznaceni sluzeb a nastrojl pro komunikaci
mezi Klientem a OZP, mezi které patfi zejména elektronicky pfistup prostfednictvim internetu ¢i mobilnich
zafizeni k informacim o vyuctovanych zdravotnich sluzbach a dalSim sluzbam. Pomoci VITAKARTY plni
OZzP v(¢i Pojisténci svou zakonnou povinnost zajistit na vyzadani Pojisténce dalkovy pfistup k jeho
osobnimu uctu (pfehled vydajd za zdravotni sluzby hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi poskytnuté
tomuto Pojisténci a prehled zaplacenych regulacnich poplatki a doplatkd, které se zapocitavaji do
zakonného limitu).

Aplikace mVITAKARTA (dale také ,,mVITAKARTA“) — mobilni verze aplikace VITAKARTA pro Android
a i0S, dostupna ke staZeni v obchodech v Google Play a App Store.

Registrace - zpristupnéni sluzeb VITAKARTY na zakladé souhlasu Budouciho klienta s Obecnymi
podminkami a Specialnimi podminkami. Souhlas |ze vyjadfrit pfi registraci do VITAKARTY.
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OZP

3. Ochrana osobnich udaju

1.

Ochranu veskerych osobnich udaji Klienta zajistuje OZP v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy,
arovnéz vsouladu s daldimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy upravujicimi vefejné zdravotni
pojisténi.

. Klient svym potvrzenim o pfijeti pouceni, resp. souhlasem s Obecnymi podminkami, Specialnimi

podminkami a Zvlastnimi podminkami, které jsou v samostatném dokumentu Obecné podminky, a jejichz
soucasti jsou i tyto podminky ochrany osobnich udajl, bere na védomi zpracovani osobnich udajd
uvedenych v Zadosti o Registraci, nebo Udaji poskytnutych pfi uzivani VITAKARTY a mVITAKARTY, a to
vyhradné pro ucely poskytovani sluzeb VITAKARTY, resp. k marketingovym uceliim.

. Klient svym souhlasem s Obecnymi podminkami, Specialnimi podminkami a Zvlastnimi podminkami,

které jsou v samostatném dokumentu Obecné podminky, a jejichz sou&asti jsou i tyto podminky ochrany
osobnich udaju, vyjadfuje svlij souhlas s tim, Ze identifikani osobni Udaje a informace o jeho zdravotnim
stavu, které sdéli zaméstnancim OZP, mohou byt v nezbytném rozsahu pfedany dalSim osobam za
ucelem zajisténi navaznych Sluzeb pro Klienta.

. Souhlas a akceptace pouceni Klienta podle odst. 2. a 3. tohoto ¢lanku plati na dobu neurcitou. Klient

muze vznést kdykoli namitku proti zpracovani, resp. sv(jj souhlas kdykoliv pisemné odvolat. OZP peclivé
a po pravu zvazi vznesenou namitku a dohodne se s klientem na dalSim postupu ohledné zpracovani
jeho osobnich udaj.

. Souhlas Klienta se zasilanim obchodnich sdéleni na kontaktni udaje (zejména na mailovou adresu nebo

mobilni telefon, stejné tak jako na adresu pro dorucovani pisemnosti v listinné formé) Ize pisemné
odvolat doru¢enim takového sdéleni OZP v souladu se Specialnimi podminkami.

. Kilient svym souhlasem s Obecnymi podminkami, Specialnimi podminkami a Zviastnimi podminkami dale

vyjadfuje svUj souhlas s tim, aby telefonni hovor se zastupci OZP mohl byt nahravan, a to za ucelem
vnitfni kontroly Sluzeb, zvySovani jejich kvality a za ucelem evidence priibéhu komunikace mezi Klientem
a zastupci OZP.

. OZP zpfistupriuje Klientovi také informace o zdravotnich sluzbach, které za néj z vefejného zdravotniho

pojisténi uhradila a zpracovava udaje o Klientovi v rozsahu informaci, které do VITAKARTY
a mVITAKARTY dobrovolné zada Kiient.

. V8echny udaje jsou pfistupné pouze Klientovi a osobam, které Klient sdm urci.

. V8echny zadané informace podléhaji maximalnim bezpecnostnim opatfenim, stejné jako informace, které

zpracovava OZP na zakladé obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich vefejné zdravotni
pojisténi.

10. U aplikace mVITAKARTA mize klient povolit / zakazat nasleduijici:

a. Polohové sluzby umozni posilat Udaje o poloze v pfipadé pouziti SOS tlacitka. Podobné jsou
polohové udaje pouzivany ve chvili, kdy chce klient v mapé zobrazit PZS v blizkosti mista,
kde se nachazi.

b. Fotoaparat / Galerie (Fotky, Medialni obsah) / Soubory slouzi jako zdroj obrazku uctenek,
dokladt, lékafskych zprav apod., aby mohl klient zadat OZP o proplaceni ¢erpani benefitu,
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poslat jako pfilohu podani z VITAKARTY, pfipadné si je v aplikaci ukladat v ¢asti Moje
dokumenty.

Telefon (uskutecriovani a sprava telefonnich hovorll) poskytne moznost uskutecnit hovory
jak vramci SOS tlacitka, tak i z Easti Moji lékafi, Atlas doktor(i nebo Prémiové sluzby na
nabizena telefonni €isla bez nutnosti odchazet z aplikace.

Biometrické udaje, jako rozpoznani obliceje, duhovky, otisk prstu usnadni pfihlaSovani do
aplikace a potvrzeni nékterych akci, které to vyZaduji, misto nutnosti zadavat heslo.

Notifikace/Upozornéni posila aplikace, aby poukazala na pozadavky c&ekajici k vyfizeni,
upozornila ho na dulezité skute¢nosti apod.

Kontakty jsou vyuzivany pro zaslani zprav s doporu¢enim aplikace pratelim, osobam, které
klient sam vybere a zpravu jim odesle.

Stahovani informaci z periferii napf. prostfednictvim HealthKit u zafizeni s iOS, aby nemusel
tyto idaje vypliiovat ve VITAKARTE rugné.

11. Zadané udaje jsou zpracovavany po dobu trvani souhlasu Klienta s Registraci do VITAKARTY a se

zpracovanim
Dokumentac

osobnich udaji pro ucely vyuZiti sluzeb VITAKARTY a dale po nezbytnou skarta¢ni dobu.
e korespondence, dotazy na fungovani VITAKARTY apod. jsou likvidovany uplynutim 5 let

od vyfizeni podani.

4. Prechodna a zavérecna ustanoveni

1. Tyto Podminky ochrany soukromi nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 26. 4. 2023 a navazuji na dosavadni
Obecné podminky.

2. Tyto Podmin

ky ochrany soukromi jsou k dispozici na webovych strankach OZP na adrese www.0zp.cz .

3. Jakékoli zmény Podminek ochrany soukromi muze OZP provadét nezavisle na Obecnych podminkach,

Specialnich
podminkami.

podminkach a Zvlastnich podminkach. Pravidla ucinnosti téchto zmén se fidi Obecnymi
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