Vycet rozsahu sluzeb ucinny od 1. 4. 2024

Popis sluzby platné v plném rozsahu pro stavajici pojisténce OZP Zpusob podani
s platnym pojistnym vztahem pozadavku
Vyhledani Iékafe/pohotovosti @ e @k
« vyhledani smluvniho poskytovatele zdravotnich sluzeb; -—u—- =
Objednani k lékafri
« objednani ve vybrané siti smluvnich poskytovatelt zdravotnich sluzeb dle dostupnych kapacit; o) =~
« online objednani prosttednictvim Online medicinské poradny v portalu VITAKARTA; @ =] ﬂ
« objednani ke smluvnim partnerdim poskytujicim preventivni programy v aktualni nabidce OZP; — L
Konzultace s Iékafem/koordinatorem Asistenéni sluzby OZP
« zprostfedkovani konzultace s lékafem
« konzultace neakutnich medicinskych dotazll, jimz pfedchazelo doporuceni ¢€i navrzené 4@>
feSeni jiného lékare; tyto dotazy je mozné zodpovédét pouze Klientim AS OZP; Pt
« vysveétleni doporuceni a dalSi 1é€by na zakladé poskytnuté zdravotnické dokumentace
(pfedepsané Iéky, rehabilitace, ambulantni péce atd.;
Konzultace s Iékafrem Online poradny =
« zprostfedkovani konzultace s Iékafem v ramci specializovanych medicinskych dotazu ||
prostfednictvim Online medicinské poradny v portalu VITAKARTA; —
Poradna chronicky nemocnych ' ' []
« poradenstvi a vysvétleni vhodného postupu pfi chronickych onemocnénich; ="
> Lékova poradna
) « v aplikaci VITAKARTA jsou k dispozici informace o léCivych pFipravcich, vzajemnych kombinacich S 5
= a doporucenich v oblasti Iekového poradenstvi; || Paad
L2 « konzultace specifickych dotazl k problematice Iéku (napf. vzajemna interakce pfedepsanych
8 Iéki) s Iékafem &i odbornym pracovnikem v této oblasti;
=
Zprostiedkovani dopravni zdravotni sluzby N
« objednani dopravni zdravotni sluzby na zakladé doporuceni Iékare (PFikaz ke zdravotnimu d@k
transportu) ¢i pro samoplatce (placeno v hotovosti dopravci); sluzba nenahrazuje zdravotnickou LN
zachrannou sluzbu;
Vyhodnoceni kfivky EKG -
« vyhodnoceni zaznamu EKG z chytrych hodinek atestovanym kardiologem; sluzba nenahrazuje ||
zdravotnickou zachrannou sluzbu; —
HlaSeni nedostupnosti zdravotnich sluzeb N
« nahlaseni nedostupnosti zakonné garantovanych zdravotnich sluzeb a moznost reklamace urovné @ [] deh
poskytnutych zdravotnich sluzeb; —_— K
Hlaseni zmén N
. navigace Klienta pfi zadosti 0 zménu v evidovanych udajich (osobni, kontaktni & jiné udaje); (g% [] &k
E « poskytnuti informace o moznostech registrace k OZP a do sluzeb poskytovanych OZP; L
E Informace o preventivnich programech OzZP N el Aok
s « poskytnuti informace o aktualné platnych preventivnich programech v nabidce OZP; u PaaN
()
o
= Pomoc pfi vyuzivani portalu VITAKARTA @ [] {@h
« prijeti podnétl na Upravu uzivatelského prostfedi; = L
« moznost hlaseni chyb, & omezeni funkénosti VITAKARTY;

Casova dostupnost jednotlivych sluZeb je pouze orientaéni a je nutné ji chapat v souladu s ustanovenimi Zvlastnich podminek
Asistencni sluzby OZP, zejména s ustanovenimi uvedenymi v ¢l. 2 a ¢€l. 6 odst. 1b).

Klientské komunikacni centrum pfijima telefonické pozadavky Po — Pa 8:00-18:00 PD

Asistenéni sluzba OZP zpracovava pozadavky Po — Ct 8:00-16:00 PD, Pa 8:00-14:00 PD

On-line medicinska poradna v portalu VITAKARTA nonstop, odpovéd’ praktického Iékare do 6h, specialisty do 48h
Vyhodnoceni EKG kfivky do 24h PD

Vysvétlivky: PD pracovni den

@ telefonicky pozadavek
{@] on-line ve VITAKARTE
pisemny pozadavek e-mailem, webovym formulafem, pfes portél zdravotnich pojistoven, dopisem



