ZVLASTNI PODMINKY
ASISTENCNI SLUZBY OZP

platné od 17. 4. 2024

Obsah

PrEamMBUIE..........oee et bbb
;1 =T VI 0T 1 1)U
DUIEZITA USTANOVENT ......eeiiiiiec bbbttt
Vznik, trvani @ ukonCeni VYUZIti AS OZP ...ttt
Prava a povinNOSEi KHENTA ..........coiiiiiieie et
Prava @ POVINNOSTE OZP ..ottt ettt sttt be s

Prechodnd a ZAVEIrECNA USTANOVENT ....ccovvvieiieeeeee ettt ettt eete e e e et e e seeaeeeseaaeessssreeesasseessesseeesans



1. Preambule

Podminky Asisten¢ni sluzby OZP (dale jen ,Podminky AS OZP*) blize specifikuji pravidla
poskytovani Asistenéni sluzby OZP, prava a povinnosti a dalSi otazky, které s témito sluzbami
souvisi.

2. Zakladni pojmy

Kromé pojmu definovanych v Obecnych podminkach, maiji pro ucely téchto Podminek AS OZP
néktera slovni spojeni upfesnujici €i specificky vyznam.

Asistencni sluzba OZP (dale jen ,AS OZP") je sluzba poskytovana Klientovi dle Vyctu
rozsahu AS OZP. Jedna se o sluzbu nad rdmec zakonnych povinnosti OZP.

Klient je pojisténec OZP ve smyslu platné pravni Upravy.

Budouci pojisténec OZP je osoba, pfipadné jeji Zastupce, ktera podala formulaf pro
prihlaseni k OZP, ale v sou€asné dobé jesté nema platné zdravotni pojisténi u OZP.

Osoba pro komunikaci s OZP je v pfipadé osob zastoupenych na zakladé zakona,
smlouvy nebo rozhodnuti soudu takovy Zastupce, ktery dolozil OZP rodny list nezletilého
pojisténce, smlouvu nebo rozhodnuti soudu o opatrovnictvi, apod. Tato osoba je po
doruceni téchto dokladli uvedena v informacnim systému OZP.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb je osoba nebo subjekt, ktery je ve smluvnim vztahu
s OZP a je opravnén poskytovat zdravotni sluzby Klientiim objednanym prostfednictvim
AS OZP.

Vycet rozsahu AS OZP (dale jen ,Vycet rozsahu®) je aktualné platny rozsah asisten¢nich
sluzeb, ktery muze Klient vyuZivat. Sluzby, jejich obsah a mnoZstvi uvedené ve Vyctu
rozsahu Ize ménit nezavisle na zméné Podminek AS OZP. Vycet rozsahu tvofi nedilnou
soucCast téchto Podminek AS OZP a je v aktualnim znéni uvefejnén na webovych
strankach www.ozp.cz.

3. Dulezita ustanoveni

AS OZP nenahrazuje zdravotnickou zachrannou sluzbu ani dalSi sloZzky integrovaného

zachranného systémul!

AS OZP je sluZzbou nadstandardni a benefitni,

Konkrétni €innosti sluzby upravuje Vycet rozsahu AS OZP, ktery je nedilnou soucasti
Podminek AS OZP.

Budouci pojisténec OZP ma narok pouze na informacni sluzby.


http://www.ozp.cz/

¢ Asistencni sluzba je sluzbou bezplatnou.

e Za komplikace zpusobené na strané smluvniho poskytovatele nebo dopravce zdravotni
sluzby, nenese OZP Zadnou odpovédnost.

e P¥i poskytovani sluzeb vychazi AS OZP vzdy a pouze z informaci, které jsou ji pfi feSeni
daného pozadavku sdéleny. Z toho divodu nemlze odpovidat za relevantnost téchto
poskytnutych informaci, pokud existovaly i dalSi podstatné skute¢nosti, které pfi feSeni
pfipadu nebyly sdéleny. Konzultaci nelze poskytnout na zakladé neodborné ¢i neuplné
dokumentace.

¢ Kilient bere na védomi, ze telefonni Cislo 261 105 555 je k dispozici pouze v pracovnich
dnech v dobé uvedené ve Vyctu rozsahu a je hrazeno dle tarifu operatora.

o Nékteré sluzby, které AS OZP zajistuje, nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi
a AS OZP je pouze pro Klienty zprostfedkovava, tzn., nepodili se nijak na jejich nasledné
uhradé. Povinnost informovat o cenach sluzeb nehrazenych z vefejného zdravotniho
pojisténi ma Poskytovatel zdravotnich sluzeb, tuto povinnost AS OZP nema.

e Tyto podminky souviseji s Obecnymi a Specialnimi podminkami portalu VITAKARTA.

4. Vznik, trvani a ukoncéeni vyuziti AS OZP

e VyuZit AS OZP mohou Klienti OZP, pfi¢emz nékteré sluzby jsou pfimo vazané na portal
VITAKARTA, kde je nutna Registrace. Po Registraci do portalu VITAKARTA Ize vSechny
sluzby AS OZP vyuZivat.

e Vyuzit sluzeb AS OZP mohou Klienti po celou dobu existence pojisténi u OZP.

e OZP ma pravo ukoncit Klientovi vyuZiti sluzeb AS OZP po predchozim pisemném
upozornéni, zejména v pfipadé kdy Klient opakované pozada o objednani na vySetfeni a
nasledné se bez fadné a v€asné omluvy nedostavi, pfipadné opakované pozaduje stejnou
sluzbu, aniz by dodrZel postup doporu¢eny AS OZP.

e VyuZiti vSech sluzeb AS OZP je ukonéeno nejpozdéji se zanikem pojisténi u OZP.

V pfipadé ukonCeni Registrace do portalu VITAKARTA zanikd mozZnost vyuzit sluzby
pfimo vazané na portal VITAKARTA .

5. Prava a povinnosti Klienta
1. Klient s narokem na AS OZP je opravnén:
a) vyuzivat sluzby AS OZP v mnozstvi a rozsahu uvedeném ve Vyctu rozsahu, pfiCemz

nékteré sluzby jsou pfimo vazané na portal VITAKARTA a nejsou tudiz dostupné Klientim
bez patficné registrace do portalu VITAKARTA,;



b) zadavat poZadavky na sluzby AS OZP za svou osobu, v pfipadé Osob pro komunikaci s
OZP za osobu na zakladé zakona, smlouvy nebo rozhodnuti soudu zastoupenou touto
o0sobou (Zastupcem);

c) pozadat o informace tykajici se organizace poskytovani, dostupnosti a kvality zdravotnich
sluZzeb u smluvnich Poskytovatelil zdravotnich sluzeb, véetné pohotovostnich sluzeb;

d) vyuzivat AS OZP k nahlaseni zmény osobnich a kontaktnich (dajl, k Registraci do
VITAKARTY ¢&i k ziskani jinych obecnych informaci vztahujicich se k poskytovani
zdravotnich sluZzeb v CR i v zahraniéi:

e) obratit se na OZP a informovat o pfipadnych problémech s rozsahem poskytovanych, Ci
zprostfedkovanych sluzeb;

2. Klient bere na védomi, ze:

a) v pfipadé, ze dojde ke zdrzeni pfi poskytovani zajisténych sluzeb (zejména z didvodu
nadmérného zatizeni Poskytovatelt zdravotnich sluzeb, nebo v€asného neoznameni
zmén v kontaktnich Gdajich Klienta), nema Klient narok na Zzadné kompenzace; to plati i v
pfipadé ukon&eni poskytovani sluzeb AS OZP nebo v pfipadé neuskuteénéni sluzby
Poskytovatele zdravotnich sluzeb, ke kterému byl Klient objednan prostfednictvim
AS OZP;

b) v pfipadé, Ze byl v souvislosti s nedostupnymi zdravotnimi sluzbami odmitnut nékterym
Poskytovatelem zdravotnich sluzeb, ma Poskytovatel zdravotnich sluzeb povinnost
vystavit Klientovi pisemné potvrzeni o odmitnuti pfijeti do péCe podle ustanoveni § 48
zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, v plathném znéni;

c) OZP neni vzdy schopna zajistit pozadovany termin zdravotni sluzby nebo objednaci Ihuty.
Tyto jsou zavislé na slozitosti problému a na vytizeni konkrétniho Poskytovatele
zdravotnich sluzeb;

d) v pfipadé dopravni zdravotni sluzby mize byt omezeno regionaini pokryti této sluzby;

e) telefonicky hovor na lince 261 105 555, v&etn& hovoru mimo Uzemi Ceské republiky je
zpoplatnén standardnim tarifem dle tarifikace operatora, z jehoz sité Klient vola. Klient
bere na védomi, Ze toto telefonni €islo je k dispozici v pracovnich dnech v dobé uvedené
ve Vyctu rozsahu,

f) Poskytovatelé zdravotnich sluzeb mohou nékteré zdravotni sluzby pIné Ci Castecné
uCtovat na zakladé uvefejnéného ceniku sluzeb nad ramec uhrady z vefejného
zdravotniho pojisténi; o cené poskytovanych sluzeb, ktera by méla byt Klientovi u¢tovana,
by mél byt Klient pfedem informovan a to ze strany Poskytovatele zdravotnich sluZeb;

g) v pfipadé vyuziti AS OZP, mohou byt jeho osobni udaje nezbytné pro zajisténi sluzeb,
napfiklad pro vyhledani Poskytovatele zdravotnich sluZzeb (Iékafe) a objednani k nému,
sdéleny asistenéni sluzbé a pfislusnému Poskytovateli zdravotnich sluzeb;

h) Cerpani asistencnich sluzeb nad ramec zakonnych povinnosti OZP neni u odchozich
klienta, tj. pojisténcl, ktefi podali zadost o preregistraci k jiné zdravotni pojistovné,
umoznéno.



i) zmény v téchto Podminkach AS OZP nebo ve Vyctu rozsahu muze OZP ucinit nezavisle
na Obecnych podminkdch nebo Specialnich podminkach portalu VITAKARTA. Platné
Podminky AS OZP ¢&i Vycet rozsahu jsou uvedeny na webovych strankach www.ozp.cz.

6. Prava a povinnosti OZP
1. OZP je opravnéna:

a) odkazat Klienta na aplikaci Atlas doktorl, ktera obsahuje seznam smluvnich
Poskytovatelt zdravotnich sluzeb;

b) vyhradit si pfiméfenou dobu na studium pifedané dokumentace Klienta a zaroven vyzvat
Klienta k doplnéni nezbytnych informaci, pfipadné aktualni zdravotnické dokumentace;

¢) odmitnout poskytnuti sluzby AS OZP v pfipadé, kdy Klient opakované pozada o zajisténi
zdravotnich sluzeb, které nebyly indikovany Poskytovatelem zdravotnich sluzeb a
neodpovidaji zdravotnimu stavu Klienta;

d) odmitnout poskytnuti sluzby AS OZP v pfipadé, kdy Klient opakované pozada o objednani
na vySetfeni a nasledné se bez fadné a v€asné omluvy nedostavi, pfipadné opakované
pozaduje stejnou sluzbu, aniz by dodrzel postup doporu¢eny AS OZP;

e) sdélit osobni udaje Klienta nezbytné pro zajisténi sluzeb AS OZP asistenéni sluzbé a
pFislusnému Poskytovateli zdravotnich sluZeb;

f) jednostranné provadét zmény v téchto Podminkach AS OZP nebo ve Vyctu rozsahu,
nezavisle na sobé nebo Obecnych ¢i Specidlnich podminkach portalu VITAKARTA,

g) poskytnout sluzby pouze Klientim.

h) Budoucim pojisténcdm poskytnout pouze informacni sluzby, mezi které patfi napfiklad
obecné informace o zdravotnim pojisténi nebo o siti smluvnich Poskytovatelt zdravotnich
sluzeb uvedenych v aplikaci Atlas doktor(.

i) VyZzadat si od klienta pisemné vyjadreni Iékafe o odmitnuti prevzeti do péce

2. OZP je povinna zajistit rozsah sluzeb AS OZP podle aktualné platného Vyctu rozsahu, ktery
je uveden na webovych strankach www.ozp.cz.

3. OZP poskytuje bezplatné konzultace a dal$i sluzby jen na zakladé vyslovnych informaci od
Klienta, poskytnutych v ramci konkrétni konzultace. Neodpovida proto za Ujmu zplsobenou
Klientovi nedostatkem informaci nebo nespravnymi €i neupinymi informacemi k danému
feSenému pozZadavku.

7. Prechodna a zavére¢na ustanoveni

1. Tyto Zvlastni podminky AS OZP nabyvaji platnosti a u€innosti dne 17. 4. 2024 a nahrazuji
dosavadni Podminky AS OZP ato v plném rozsahu.



2. Tyto Zvlastni podminky AS OZP pfimo souviseji s Obecnymi a Specialnimi podminkami
portalu VITAKARTA.

3. Tyto Zvlastni podminky AS OZP jsou v platném znéni k dispozici na webovych strankach
OZP na adrese www.0zp.cz.



