o Jak postupovat pfi vyméné nebo ztraté prikazu pojisténce?
e Vedouci odboru kontroly plateb pojistného

1. |Nazev tkonu Jak postupovat pfi vyméné nebo ztraté prikazu pojisténce?
2 V jakém pripadé ve véci Pojisténec je povinen oznamit do 8 dnu pfislusné zdravotni pojistovné ztratu nebo poskozeni
* | jednat prikazu pojisténce.
Ztratu nebo poskozeni prikazu zdravotniho pojisténi musi pojiSténec nebo jeho zakonny zastupce
3. | Charakteristika ukonu ohlasit své zdravotni pojistovné, podle zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi,
ve znéni pozdéjSich predpisl, do 8 dna.
4. |Vysledek ukonu Vystaveni prikazu pojisténce.
Pojisténec je povinen oznamit pfislusné zdravotni pojiStovné ztratu nebo poskozeni prikazu
5. |Kdy véc resit pojisténce do 8 dnl. Zadosti o vystaveni nového prikazu pojisténce jsou zpravidla vyfizeny
neprodlené.
Co je nutné dolozit PFi vyuziti elektronické komunikace zaslanim zpravy do datové schranky OZP: q9iadw9,
6. | pfi iniciaci ukonu elektronické podatelny OZP, nebo aplikaci VITAKARTA - neni potfeba dokladat doklady.
provedené elektronicky
Co je nutné dolozit
7. |Priiniciact Hkonu . Priikaz totoznosti, priikaz pojisténce, doklad zakonného zastupce.
provedené jinak nez
elektronicky
8 Kde a jakym zptisobem lze |Pro podani Zadosti o vystaveni nového prakazu pojisténce Ize vyuzit datovou schrankou OZP:
* | akon iniciovat elektronicky |q9iadw9, elektronickou podatelnu OZP nebo aplikaci VITAKARTA.
Kde a jakym jinym Pro podani Zzadosti o vystaveni nového prikazu pojisténce Ize provést pisemné nebo pfedat osobné
9. |zpusobem nez elektronicky | na podatelné pobocky, expozitury, kontaktnim misté nebo feditelstvi OZP.
Ize ukon iniciovat Kontakty na pobo¢ky OZP naleznete zde.
VysSe poplatku pfi iniciaci Bez poplatku.
10. | ukonu provedené
elektronicky
Vyse poplatku pfi iniciaci | Bez poplatku.
11. | dkonu provedené jinak nez
elektronicky
Vyse davky nebo jiného -
12. | pInéni, pokud je
predmétem ukonu
13. | Opravné prostredky Opravné prostfedky nejsou stanoveny.
14.| Casté dotazy -
Za poruseni povinnosti oznamit ztratu nebo poskozeni priikazu pojisténce maze pojistovny ulozit
15. | Sankce ey < - "
pojisténci pokutu az do vyse 500 K&.
16. | Pisobnost Provadéni vefejného zdravotniho pojisténi.
17.| Oblast Platba pojistného.
18. | Klicova slova Prakaz pojisténce, vyména, ztrata, poSkozeni, Zadost.
19 Pocatek platnosti popisu 1.5.2023
" | akonu
20 Konec platnosti popisu Konec platnosti neni stanoven.
" | akonu
Vysledek ukonu vedeny Zaznam o zaslani nového prikazu v agendovém informaénim systému.
21.1Vv zakladnim registru nebo

v agendovém informaénim

systému



http://www.ozp.cz/pro-klienty/caste-dotazy/vymena-ztrata-prukazu
https://portal.ozp.cz/app/elektronicka-podatelna
https://www.ozp.cz/#link-vitakarta
https://portal.ozp.cz/app/elektronicka-podatelna
https://www.ozp.cz/#link-vitakarta
https://www.ozp.cz/ozp#link-kontakty

	 0Bpokud se jednalo o cílené vycestování za zdravotní péčí do  některého z členských států EU nebo 
	1BESVO,
	 2Bpokud se jednalo o zdravotní služby, které se staly nezbytnými v důsledku úrazu nebo 
	3Bonemocnění během pobytu v tzv. třetích zemích, 
	 4Bpokud se jednalo o zdravotní služby, které se staly nezbytnými v důsledku úrazu nebo onemocnění během pobytu v členských státech EU nebo ESVO. To je jediný případ, kdy můžete žádat o zahraniční tarif, můžete se však rozhodnout žádat i o český tarif.



