o Jak postupovat za ucelem zajisténi dostupnosti zdravotnich sluzeb?
e Vedouci odboru asistenéniho centra

1. |Nazev tkonu Jak postupovat za ucelem zajisténi dostupnosti zdravotnich sluzeb?
2 V jakém pfipadé ve véci Pojisténec hleda vhodného poskytovatele zdravotnich sluzeb (dale jen ,PZS*).
* | jednat
Pojisténec, zakonny zastupce, poru¢nik nebo opatrovnik by mél prostfednictvim praktického Iékare
(PL) nebo praktického Iékare pro déti a dorost (PLDD) obdrzet doporuceni k vySetfeni specialistou
nebo v nemocnici. Pokud pojisténec nema svého oSetfujiciho PL nebo PLDD, nebo neni schopen
prostfednictvim svého PL nebo PLDD ziskat pfislusné doporu€eni nebo pokud jej specialista/

3. |Charakteristika ukonu nemocnice odmitne, miiZze se obratit na svoji zdravotni pojiStovnu pro zajisténi péce. Stejny postup
plati i v pfipadé ostatni primarni péce, tj. v pfipadé stomatologa a gynekologa. Pfi zajisténi
dostupnosti zdravotni sluzby se postupuje podle zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi ve znéni pozdéjSich predpisu, ¢ast 10, § 46 a v souladu s nafizenim vlady ¢. 307/2012 Sb.,
o mistni a ¢asové dostupnosti zdravotnich sluzeb.

4. |Vysledek ukonu Zajisténi dostupnosti PZS.

5. |Kdy véc resit V pfipadé, ze pojisténec hleda vhodného PZS.

Co je nutné dolozit Doklady, z nichz bude jednoznacné patrné, o jaky druh zdravotni sluzby nebo PZS se jedna.
6. |pfi iniciaci ukonu
provedené elektronicky
Co je nutné dolozit Doklady, z nichz bude jednoznacné patrné, o jaky druh zdravotni sluzby nebo PZS se jedna.
pfi iniciaci ukonu
7. -~ 5
provedené jinak nez
elektronicky
L o Prostfednictvim aplikace VITAKARTA podat pozadavek na Asistenéni sluzbu OZP nebo vyuzit on-
Kde a jakym zpUsobem lze |, Ce . L . L, . .
8. |. R . line medicinské poradny a objednani, e-mailem — asozp@ozp.cz, prostfednictvim portalu OZP, ktery
ukon iniciovat elektronicky |. . . .
je dostupny na www.ozp.cz nebo datovou schrankou g9iadw9.
Kde a jakym jinym Telefonicky na linku Asistenc¢ni sluzby OZP 844 111 000, u pfislusné pobocky OZP.
9. |zpusobem nez elektronicky | Kontakty na pobocky naleznete zde.
Ize ukon iniciovat
VysSe poplatku pfi iniciaci | Spravni ani jiné poplatky nejsou stanoveny.
10. | ukonu provedené
elektronicky
VysSe poplatku pfi iniciaci | Hovor na lince Asistencni sluzby OZP 844 111 000 je zpoplatnén sdilenym tarifem modra linka dle
11.| dkonu provedené jinak nez |tarifikace operatora, z jehoz sité pojisténec vola. Spravni ani jiné dalSi poplatky nejsou stanoveny.
elektronicky
Vyse davky nebo jiného -
12. | pInéni, pokud je
predmétem ukonu

13. | Opravné prostredky -

14.| Casté dotazy -

15. | Sankce -

16. | PiUsobnost Provadéni vefejného zdravotniho pojisténi.

17.| Oblast Asistenéni sluzba OZP.

18. | Klicova slova Nedostupnost, poskytovatel zdravotnich sluzeb, asistenéni sluzba, medicinska poradna.

19 Pocatek platnosti popisu 1.5.2023

" | ukonu
20 Konec platnosti popisu Konec platnosti neni stanoven.
" | ukonu
Vysledek ukonu vedeny Zaznam v agendovém informacnim systému.
2.1V zakladnim registru nebo

v agendovém informa¢nim

systému



mailto:asozp@ozp.cz
http://www.ozp.cz/
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	 0Bpokud se jednalo o cílené vycestování za zdravotní péčí do  některého z členských států EU nebo 
	1BESVO,
	 2Bpokud se jednalo o zdravotní služby, které se staly nezbytnými v důsledku úrazu nebo 
	3Bonemocnění během pobytu v tzv. třetích zemích, 
	 4Bpokud se jednalo o zdravotní služby, které se staly nezbytnými v důsledku úrazu nebo onemocnění během pobytu v členských státech EU nebo ESVO. To je jediný případ, kdy můžete žádat o zahraniční tarif, můžete se však rozhodnout žádat i o český tarif.



