Jaka je poskytovana zaruka na stomatologickeé vyrobky?

Obecné pouzivana zarucni lhlta 24 mésicl se nepouziva v souvislosti s poskytnutim
stomatologickych vyrobkd, zaruka nesmi byt krat$i nez pfiméfena doba, kterou lze odborné
ocekavat u daného vyrobku. Plati tedy, Ze pokud je poskytnuti stomatologického vyrobku indikovano
zubnim lékafem, oCekava se odpovidajici funkénost a stabilita zubni nahrady po dobu jejiho
mnozstevniho limitu. V praxi to znamena, ze opravy nahrad jako je praskla, zlomena nahrada, zub
vypadly z ndhrady, oprava retenc¢nich prvk{ nahrad jsou opravy v zaruce odevzdaného individualné
zhotoveného vyrobku a nelze za né pozadovat finan¢ni nahradu.

V pfipadé, Ze pacient reklamuje zhotoveny stomatologicky vyrobek, m{ize zejména u novych nahrad
uplatnit pravo z vady. Sméfuje tuto reklamaci ke zhotoviteli, tedy k oSetfujicimu lékafi, ktery tento
vyrobek nechal zhotovit. Pacient mUze rovnéz pozadat o tzv. druhy nazor jiného zubniho lékare, ktery
posouzeni soudnim znalcem v oboru stomatologie. V pfipadé nedohody mezi pacientem a
o$ettujicim lékafem Fesi dalsi spory Ceska stomatologicka komora podle mista pracovisté lékare
nebo p¥imo revizni komise CSK. Viysledek tohoto fizeni by pojisténec mél nasledné zaslat OZP, jde o
pripady, kdy OZP uhradila vyrobek plné nebo ¢astec¢né a jeho dalSi mozna uhrada z vefejného
zdravotniho pojisténi je podminéna naplnénim, tzv. mnozstevniho limitu.
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