Je na stomatologické vyrobky poskytovana néjaka zaruka?

Standardni zaru¢ni lhlta 24 mésicl se na stomatologické vyrobky nevztahuje. Zaruka na tyto
vyrobky musi odpovidat pfiméfené dobé odborné ocekavané zivotnosti daného vyrobku. Pokud
je stomatologicky vyrobek indikovan zubnim lékafem, pfedpoklada se jeho funkénost a stabilita po
celou dobu stanoveného mnozstevniho limitu. V praxi to znamena, Ze opravy, tykajici se napftiklad
prasknuti nebo zlomeni nahrady, uvolnéni ¢i vypadnuti zubu z nahrady nebo oprava retenc¢nich
prvki, jsou povaZovany za zaruéni opravy individualné zhotoveného vyrobku, a proto za né nelze
pozadovat ihradu od pacienta.

Pokud pacient uplatiuje reklamaci stomatologického vyrobku, zejména u nové zhotovenych
nahrad, mlze vyuZzit pravo z vady a obratit se pfimo na zhotovitele, tedy oSetfujiciho zubniho
lékare, ktery dany vyrobek zadal k vyrobé. Pacient ma dale moznost vyzadat si druhy odborny
nazor jiného zubniho lékare nebo si v komplikovangjSich pfipadech nechat posoudit praci
soudnim znalcem v oboru stomatologie.

V piipadé, Ze mezi pacientem a o$etfujicim lékafem nedojde ke shodég, fesi spor Ceska
stomatologicka komora (CSK) pfislu§na podle mista vykonu praxe lékare, pfipadné jeji revizni
komise. Vysledek tohoto fizeni by mél pojiSténec nasledné predlozit OZP, pokud byl
stomatologicky vyrobek plné nebo ¢asteéné hrazen z vefejného zdravotniho pojisténi a jeho dalsi
mozné uhrazeni je vazano na splnéni mnozstevniho limitu.






